TERMINY A PODMINKY OMEZENE DOZIVOTNI ZARUKY BIG GREEN EGG

1.BIG GREEN EGG: Na vsechny velikosti Big Green Egg poskytujeme omezenou dozivotni
zaruku na materialy a zpracovani vSech keramickych komponenta.

Dozivotni zaruka se vztahuje na: spodni glazovanou &ast, vrchni glazovanou ¢ast, tj. viko,
keramickou glazovanou poklicku, fire box-spodni vnitfni vioZka, ve které je uhli, fire ring-horni
vnitini vloZzka, na kterou se poklada grilovaci rost. Zaruka se nevztahuje namechanické
poskozeni zplisobené upadnutim &i Spatnym zachazenim.

Tato zaruka nalezi plvodnimu odbérateli nebo majiteli, ktery koupil BGE u autorizovaného
prodejce a registroval svou zaruku pozadovanym zplsobem - na webu:
https://www.biggreenegg.eu/cz/navody-a-servis/registrace

Tato zaruka je v platnosti po dobu, po kterou puvodni kupujici vlastni BGE, vztahuje se také
na komponenty s omezenou zaruéni lhiatou (keramické pfisluSenstvi, kovové a drevéné
soucasti). Na tyto komponenty se vztahuji nize uvedené zaruéni lhaty.

2.KERAMICKE PRISLUSENSTVi: Na keramické pfislusenstvi Big Green Egg (ConvEGGtor
a pecici kamen) se vztahuje tfileta (3) zaruéni |hita pro puvodniho kupujiciho. Tato
keramicka pfislusenstvi nejsou kryta zarukou pro pfipad mechanického poskozeni jako jsou
upadnuti ¢i Spatné zachazeni.

3. KOVOVE SOUCASTI: Na kov, nerezovou ocel, litinové soudasti BGE (véetn& kovové
obruce a pantu, litinového regulaéniho kominku, nerezovych rostd na vareni, litinového rostu
v ohnisti a popelnikovych dvifek) se vztahuje pétileta (5) zarucni Ihita pro puvodniho
kupujiciho.

Big Green Egg ma maximalni snahu pouzivat materialy odolné vici korozi a natérové hmoty
na povrchu kovovych soucasti odolné vysokému zaru. Pfesto, kovové materidly a ochranné
natéry mohou byt poskozeny poskrabanim povrchu nebo vystavenim latkam a podminkam,
které se vymykaji ovladani BGE. Mezi jinymi chlér, primyslové vypary, chemikalie, extrémni
vlhkost, hnojiva, pesticidy &i soli patfi mezi latky, které mohou leptat lak a povrchovou Upravu
natérd kovd. Z téchto divodd se zaruka na kov, nerezovou ocel a litinové soucéasti BGE
nevztahuje na rez, oxidaci, blednuti nebo jiné vady vzhledu.

4. DREVENE SOUCASTI: Na dievéné &asti véetng dfevénych stold a postrannich stolk(
(EGG Mates) se vztahuje jednoleta (1) zaruéni Ihtta pro plvodniho kupujiciho. Dfevéné
soucasti nejsou kryty zarukou pro bézné popraskani vzniklé pasobenim pocasi, pokud
nedochazi ke ztraté strukturalni celistvosti.

POZNAMKA: NEUMISTUJTE EGG pfimo na nebo do blizkosti hoflavého materialu, jako
treba desky, stolu nebo jiného neoriginalniho podepfeni. Je nutné pouzit originalni BGE
podepfeni: kovovy pojizdny stojan €i stojan do stolu a takto podepfené BGE umistit nejlépe
na nehoflavou pluchu jako je napf.: podloZzka EGGmat, 5cm kamena dlazdice, betonova
dlazba apod. Jelikoz pfi poruseni téchto podminek by zanikl narok na zaruky. Spolec¢nost
BGE vyslovné odmita jakoukoli odpovédnost za pfime, nepfimé, doprovodné nebo nasledné
Skody, které by toho mohly byt dusledkem.
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5. VENKOVNI TEPLOMER A TESNENI: Na tésnéni a venkovni teplomér se vztahuje
jednoleta (1) zaru¢ni Ihata pro ptvodniho kupujiciho.

6. RUZNE: Ostatni komponenty Big Green Egg a pfislu$enstvi zakoupené u autorizovaného
prodejce Big Green Egg mohou mit rizné zaruky - podrobnosti naleznete u prislusné
polozky.

7. NA CO SE ZARUKA NEVZTAHUJE: Tyto zaruky jsou zaloZeny na standardnim
a rozumném pouziti v nekomerénich prostorach a spravném provozu EGG. Komercni
vyuZiti a souvisejici aplikace maji omezenou zaruku na jeden (1) rok. Zaruka se nevztahuje
na nahodné nebo neumysiné poskozeni nebo rozbiti, ani na Skody zpusobené prepravou;
padem; nespravnou montazi; nespravnou podporou; umisténim BGE na jinou podstavu nez
na schvaleny BGE stojan nebo pevny nehoflavy povrch pod zakladnou; komeréni pouZiti;
Upravu; prestavbu; nedbalost; zneuziti; nespravnou péci / udrzba; nebezpeci na vozovce;
bézné opotrebeni; pfirodni katastrofy.

Rozsah zaruky se nevztahuje na S$krabance, promacknuti, odstipnuti, popraskani,
vzhledové nebo drobné kosmetické trhliny vnéjsi glazury, které nemaji vliv na vykon EGG.

ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA BIG GREEN EGG A SOUVISEJICi BGE PRODUKTY
NAKOUPENE OD NEAUTORIZOVANYCH PRODEJCU, NEOPRAVNENYCH TRETICH
STRAN NEBO PRES NEOPRAVNENE MALOOBCHODNI KANALY JAKO JSOU SLEVOVE
KLUBY A DISKONTNi PRODEJNY.

Prosime, méjte na védomi: Kdyz spotiebitel kupuje z neautorizovaného zdroje, dokonce
takového, ktery plsobi jako legitimni obchod nabizejici produkty v neotevienych krabicich
s Cistymi nevyplnénymi zaruc¢nimi listy (ale jde o neautorizovaného prodejce), tak spotfebitel
kupuje podle pravni definice pouzité zbozi. KdyZz nékdo kupuje od neautorizovaného
malo/velkoobchodnika nebo z neautorizovaného on-line obchodu, téméf vzdy kupuje polozky
bez zaruk vyrobce bez ohledu na prohlaseni a tvrzeni prodejce. Toto je vefejna politika mnoha
znacek a firem, nejen BGE.

8. ZARUCNI DOBA: Zaruéni doba zagina, kdyz EGG koupené od autorizovaného prodejce
je registrovano na webu: https://www.biggreenegg.eu/cz/navody-a-servis/registrace pavodnim
kupujicim nebo vlastnikem, tak jak je pozadovano touto zarukou. Jestlize nemuzete
registrovat vaSe EGG na webovych strankach, autorizovany prodejce muze poskytnout
formular a poslat jej spole¢nosti Big Green Egg. Pro uplatnéni reklamace bude pozadovan
platny doklad o nakupu u autorizovaného prodejce. Podrobnosti pro nové majitele BGE jsou
uvedeny v ,Uvitacim bali¢ku®, ktery je soucasti baleni BGE.

9.CO ZARUKA POKRYVA: Originaini komponenty Big Green Egg, u kterych bylo zji$téno,
Ze maji vady materialu nebo provedeni a které jsou predmétem platné a registrované zaruky,
budou nahrazeny nebo opraveny podle vlastniho uvazeni spole¢nosti Big Green Egg pro
zaru¢ni polozku nebo komponentu v souladu s podminkami této zaruky.

10. POSTUP PRI REKLAMACI: Pro zaruéni podporu se obratte na autorizovaného prodejce,
u kterého byla polozka zakoupena. V pfipadé EGG zakoupenych v zemich mimo CR jsou
naroky na zaruku feSeny autorizovanym prodejcem nebo distributorem v zemi zakoupeni.

Neprepravujte nebo neposilejte postou zadné komponenty pro reklamaci pfed kontaktovanim
autorizovaného prodejce nebo distributora, protoZze v nékterych pfipadech by nemusela byt
reklamovana ¢ast navracena.
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11. VYZADOVANE INFORMACE A DOKUMENTY PRO REKLAMACI: Kupni doklad s datem
nakupu a jménem autorizovaného prodejce, u kterého byl zakoupen vyrobek BGE. Dale je
potfeba dolozit fotografe posSkozeného dilu s pfesnym popisem problému. Pro ucely zaruky,
kupuijici je osoba, jejiz jméno je uvedeno na dokladu o koupi a ktery zaregistroval svij BGE.

12. DOPRAVA A DODANIi: BGE neni odpovédny za dopravu, po$tovné, balné,
export/import poplatky, DPH nebo jakékoli poplatky souvisejici s uplathovanim jakychkoli
zaruénich narokd, servis, opravy nebo vraceni, pokud to neni od BGE pisemné povoleno.

13. ZTRATA ZARUKY: Svévolné zmény nebo upravy BGE povedou ke zru$eni platnosti
zaruky. To zahrnuje vrtani otvor nebo jakékoli jiné poSkozovani nékteré z ¢asti; pouZiti jinych
¢asti nez originalnich BGE nebo pouzivani jinym zpusobem, nez jak je uréeno vyrobcem.
Upravou nebo nahrazenim jakékoli vnitini &asti, véetn& ro$tu v ohnisti a ohnistového
prstence, zaruka zanikda a BGE vyslovné odmita jakoukoli odpovédnost za jakékoli pfimé,
nepfimé, nahodné nebo nasledné Skody, které se mohou vyskytnout. Litim tekutych
podpalovact nebo jakychkoli hoflavych smési na nebo do BGE zanika platnost zaruky.
Takova manipulace navic je nebezpecna a muze zplsobit poskozeni nebo zranéni.

14. ZPOZDENI NEBO NEPLNENI: BGE nenese odpovédnost za jakékoli zpoZzdéni nebo
neplnéni pfi vykonu zaruky, v dusledku jakékoli udalosti nebo nepfedvidanych okolnosti
mimo kontrolu BGE, v&etné&, bez omezeni: vys§si moc, valka, vladni omezeni nebo zdrzeni,
stavka, pozar, povodné, dopravni zpozdéni nebo snizeni dodavky materiald.

15. OMEZENI: Tato omezena zaruka je neprenosna. Neexistuji zadné dal$i zaruky, vyslovné
nebo odvozené, s vyjimkou pfipadu vyslovné uvedenych v této zaruce nebo mohou byt
poskytovany v ramci zakonnych prav, ktera se liSi stat od statu. BGE neopravriuje Zadnou
osobu nebo zastupce provadét nebo prebirat jakékoli zavazky nebo odpovédnost v souvislosti
s prodejem jakéhokoli BGE nebo BGE produktu. Zaruky, at jiz pisemné, ustni, vyjadiené nebo
pfedpokladané, nejsou ve vztahu k osobam, které ziskaji vyrobek z jiného zdroje, nez je Big
Green Egg nebo BGE autorizovany prodejce nebo prostfednictvim autorizované BGE podpory.
Nakup a/nebo prijem dodavky jakéhokoli vyrobku BGE od neautorizovanych prodejci nebo
on-line prodejcu povede ke zruSeni zaruky spojené s timto produktem. BGE se neprodava
v diskontnich klubech, diskontnich fetézcich, on-line nebo pfes e-komeréni obchody, a vyrobek
zakoupeny u takového prodejce neni v zaruce. Autorizované prodejce najdete na webovych
strankach https://www.biggreenegg.eu/cz/produkty/prodeijci, pfipadné se na né mulzete dotazat
u vyhradniho dovozce, spol. Banador s.r.o.

16. POVINNOSTI BGE: Oprava nebo vymeéna &asti a to zpusobem a za dobu stanovenou
podle téchto podminek, tvofi splnéni zarucnich povinnosti a/nebo veskeré pfimé nebo
odvozené zavazky BGE. Naroky kupujiciho na odSkodnéni, pfi poruseni této zaruky nebo
jakékoliv jiné prfedpokladané zaruky, jsou omezeny, jak je uvedeno zde, na nahradu nebo
opravu soucasti, dodavané kupujicimu na naklady kupujiciho.

17. OMEZENI: V MAXIMALNIM ROZSAHU DANEM ZAKONEM, VSECH ZAKONNYCH,
VYJADRENYCH NEBO MLCKY PREDPOKLADANYCH ZARUK, VCETNE ZARUK
PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL NESMi PRESAHOVAT TYTO
ZARUKY. ODPOVEDNOST ZA NAHODNE, ZVLASTNi A NASLEDNE SKODY JE
VYLOUCENA.

Nékteré staty nebo zemé nedovoluji vylou¢eni nebo omezeni nahodnych nebo naslednych
Skod, takze vySe uvedena omezeni nebo vyjimky se na vas nemusi vztahovat.
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18. REGISTRACE ZARUKY: Registrace zaruky je k dispozici na adrese:
https://www.biggreenegg.eu/cz/navody-a-servis/registrace. Neschopnost zaregistrovat zde
BGE nebo zaregistrujete-li svij nakup jinymi prostfedky, které mohou byt dany k dispozici
BGE, bude mit za nasledek znehodnoceni vasi zaruky. Pokud pozadujete zaruku v tiSténé
podobé na e-mail, prosim najdéte si autorizovaného prodejce nebo distributora. Zaruky, jak je
uvedeno v tomto dokumentu, obsahuji vdechna vaSe specificka zakonna prava v ramci BGE.
Nicméné mlzete mit dalSi prava, ktera se lisi stat od statu.

19. NADPISY: Nadpisy pouZzité v této zaruce jsou pouze pro orientaci a nesmi ménit
podminky zaruky.
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